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1. INTRODUCCION

El CONSORCIO de AJANI-RIPCONCIV en el marco de una politica orientada a satisfacer al Cliente, se ha
desarrollado el presente Plan de Control y aseguramiento de Calidad mediante el estricto
cumplimiento de las especificaciones técnicas de OHLA, para los trabajos de control y aseguramiento
de calidad en el proyecto de HABILITACION DE ACCESOS Y PLATAFORMAS, Y MOVIMIENTO DE
TIERRAS Il PARTE - CUENCA HUAURA.

2. ALCANCE

El presente Plan aplica a todos los trabajos de control y aseguramiento de calidad realizados en el
proyecto de HABILITACION DE ACCESOS Y PLATAFORMAS, Y MOVIMIENTO DE TIERRAS Il PARTE -
CUENCA HUAURA.

El presente plan de control y aseguramiento de calidad comprende las actividades a desarrollar
aplicando los requisitos de calidad establecidas en:

e ACI - American Concrete Institute

e AISC - American Institute of Steel Construction

e ANSI - American National Standards Institute

e ASME - American Society of Mechanical Engineers

e NFPA - National Fire Protection Association

e ASTM - American Society for Testing & Materials

e UBC - Uniform Building Code.

e RNE - Reglamento Nacional de Edificaciones

e (Cddigo Nacional Eléctrico, RESESATE y Norma Para el Uso de NTP — Asociada a las labores de
construccion

e R.D.072-2020-MINEM aprobacidn de la 4ta MPCM.

e Norma GE.030 - Calidad en la Construccion.

e |SO 10005:2018 - Gestidn de la calidad — Directrices para los planes de la calidad.

e |SO 9001: 2015 - Sistemas de gestién de la calidad.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Términos relativos a la calidad

e (alidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
e Satisfaccion del Cliente: percepcién del Cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
Requisitos.

3.2. Términos relativos a la gestién

e Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan.
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e Sistema de Gestidn de Calidad: Sistema de gestidn para dirigir y controlar una organizacién
con respecto a la calidad.

e Politica de Calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacidn relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

e Planificacion de la Calidad: parte de la gestién de la calidad enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

o Control de la Calidad: parte de la gestidn de la calidad orientada al cumplimiento mediante
ensayos, pruebas e inspecciones de los requisitos de la calidad.

e Mejora de la Calidad: parte de la gestién de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad.

3.3.  Términos relativos a la organizacion

e QOrganizacién: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones.

e C(Cliente: organizacion o persona que recibe un producto.

e Proveedor: organizacidn o persona que proporciona un producto.

3.4. Términos relativos al proceso y al producto

e Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

e Producto: resultado de un proceso.

e Proyecto: proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacidn, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

e Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.5. Términos relativos a la conformidad

e Conformidad: cumplimiento de un requisito.

e No Conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Defecto: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

e Accién Preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacidn potencialmente indeseable.

e Accidén Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable.

e Correccidn: accidon tomada para eliminar una no-conformidad detectada.
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4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. Objetivo de Calidad y Planificacion para lograrlos

De acuerdo a la Politica del SIG, la organizacién ha determinado principios que forman parte del
sistema de gestidon de calidad. Los objetivos son medibles y coherentes con los compromisos de la
Politica del SIG. El Gerente de proyecto y Jefe de Calidad del proyecto es el responsable de medir y
hacer seguimiento a los resultados de los indicadores y asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas del proyecto, asi como las normativas legales vigentes.

Los objetivos de calidad, se basan en satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, contar

con los recursos necesarios y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién.

Nombre del Formula del Frecuencia Meta Registro asociado
Indicador indicador
PNC’s .
% PNC’s (2 Registro de no
cerradas cerradas /3 Mensual 2 85% conformidades
PNC's) x100
(> atencion de Correos
g reclamos Registros de los
% Atencion a .
° cerradas / S Mensual > 85% clientes
reclamos . .
total reclamos) Registro de quejas y
x100 reclamos
Acciones
correctivas Registro de no
. cerradas / conformidades
% Acciones .
. Total de Mensual >80% | Quejas y/o reclamos
correctivas .
acciones Otros documentos
correctivas de gestion
planificadas

5. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

5.1. Organigrama del equipo de trabajo, personal clave
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OFICINA CENTRAL | RECURSOS RECURSOS
HUMANOS CONTABILIDAD OPERACIONES HUMANOS LOGISTICA
OBRA
GERENTE DE PROYECTO
JEFE DE SSOMA JEFE DE CALIDAD QC
RESIDENTE DE OBRA
JEFE DE
|EFE DE TOPOGRAFIA JEFE DE OFICINA TECNICA JEFE DE PLANEAMINETO RELACIONES
COMUNITARIAS

5.2. Responsabilidades del equipo de trabajo

Las siguientes funciones del personal que interviene directamente en la calidad de los trabajos:
5.2.1. Gerente de Proyecto

e Gerente de Proyecto es el encargado de liderar, gestionar y de brindar los recursos para
el desarrollo e implementacidn del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente con el fin de lograr la prevencidn de lesiones personal y cuidado del
medio ambiente, demostrandolo a través del cumplimiento de los indicadores
proactivos; evidenciando el compromiso del cumplimiento de la Politica de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente del CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV.

e Planificador: tanto del proyecto como de los recursos a su cargo.

e Integrador: de los esfuerzos de las distintas areas de una empresa que participan en el
proyecto.

e Comunicador: para mantener el interés por el proyecto y la oportuna accién de las
diferentes areas de la empresa.

e Administrador: de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y financieros pertenecientes
al proyecto.

e Vigilar que las tres restricciones (calidad, costo y tiempo) a que se enfrentan todos los
proyectos se gestionen adecuadamente.

e Hacer seguimiento y control oportuno.
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e Administrar los problemas y los cambios que el proyecto exija sobre la marcha.
5.2.2. Residente de Obra

e Recibir y revisar los antecedentes del proyecto: especificaciones técnicas, criterios de
disefio, documentos administrativos, memorias de célculo entre otros necesarios para el
desarrollo del proyecto.

e Organizar las operaciones segln requisitos, directrices de trabajo, manejo de
presupuestos, realizacidn y seguimiento de planificaciones, control de riesgos.

e Gestionar el control del presupuesto aprobado, las especificaciones técnicas y de
proceso, en las etapas del proyecto (ingenieria, adquisiciones de bienes y servicios,
ejecucion y cierre).

e Comunicar los objetivos, la vision general del proyecto, debe informar al cliente como a
la empresa de los avances

e Analizar los requerimientos para la creacién de las aplicaciones/soluciones que se
soliciten.

Aprobar recursos para el desarrollo del proyecto.

5.2.3. Jefe de seguridad, salud y medio ambiente

e Verificar la Calidad de los elementos de proteccidn personal y grupal que se usen.

e Verificar que las empresas que usen equipos radioactivos, entreguen los permisos y
licencias correspondientes actualizadas. Manejar, embalar, almacenar y entregar
suministros que han sido aceptados en la inspeccién y ensayo en la recepcién.

e Almacenar equipos de medicién y ensayo aprobados por el responsable del Area de
Construccién y del Area de Calidad.

5.2.4. Jefe de Calidad

Es el jefe o Responsable de Calidad, reporta funcionalmente y administrativamente al
Gerente del Proyecto. Sus funciones principales son:

e Coordinar con el Area de Construccién las labores diarias.

e |dentificar las restricciones que pueden presentarse dentro de su area de trabajo.

e Conocer al detalle las pruebas exigidas en el Proyecto segin la memoria descriptiva,
procedimientos y de acuerdo a lo requerido segun disefio especificaciones técnicas, (RFI)
por el Cliente, ademds de los alcances consignados en los documentos o futura
documentacion aprobada por el Cliente.

e Conocer al detalle los procedimientos y generacién de documentacidn exigidas en el
Contrato del presente Proyecto segln la memoria descriptiva, procedimientos y de
acuerdo a lo requerido segun disefio especificaciones técnicas, (RFl) por el Cliente.

e Dar a conocer detalladamente el Plan de Gestion de Calidad al personal a su cargo.

e Dar conformidad a la documentacién en forma conjunta con la supervisién del Cliente.

e Elaborar el Plan de Inspeccién y Pruebas, en coordinacién con el Area de Construccidn.

e Coordinar e informar al Gerente de Proyecto para tomar acciones correctivas ante
cualquier observacion.
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e Exigir y monitorear el cumplimiento de la memoria descriptiva, procedimientos y de
acuerdo a lo requerido segun disefo especificaciones técnicas, (RFl) por el Cliente del
Proyecto, por parte del personal de Laboratorio del contratista.

e Suministrar informes sobre las actividades realizadas en campo.

e Revisar diariamente los ensayos tanto de laboratorio como de campo.

e Supervisar que se hagan las pruebas de campo segun las Normas establecidas.

e Supervisar que se hagan los muestreos correctamente.

e Asegurarse que los registros de campo se llenen correctamente.

e Asegurar que todos los equipos de medicidn y ensayo que sean usados, se encuentren en
buenas condiciones y con su Certificado de Calibracidn vigente.

5.2.5. Jefe de oficina técnica

e Recibir, clasificar, controlar y actualizar la documentacion técnica emitida por el Cliente y
distribuirla oportunamente al personal responsable de cada drea.

e Aplicar el Procedimiento de Control de Documentos.

e Preparar y administrar las solicitudes de informacién al Cliente o Supervision como: RFI
(Request for Information), Consultas de Ingenieria, en relacidn a las consultas de caracter
técnico durante el desarrollo del Proyecto.

5.2.6. Jefe de planeamiento

e Analizar la programacion de los proyectos y evaluar las tareas criticas.

e Evaluary reportar los avances de los proyectos.

e Verificar el cumplimiento de los avances programados.

e Realizar reuniones de acuerdos con el cliente interno y externo para el desarrollo de la
planificacion.

5.2.7. Responsable de relaciones comunitarias

e |dentificar en las organizaciones indigenas y representantes de la sociedad civil
organizada, procesos de comunicacién intercultural orientados a minimizar o evitar
conflictos sociales presentes o latentes, para plantear acciones de atencion.

e Participar en el seguimiento y monitoreo participativo vinculados con la gestion de
compensaciones e indemnizaciones establecidos en los instrumentos de gestién
ambiental.

e |dentificar necesidades de informacidn intercultural que su desarrollo fortalezca aspectos
cognitivos relativas a la organizacidn de las comunidades nativas o campesinas de
influencia directa o indirecta.

e Evaluary proponer procesos de desarrollo social sostenible, determinar los recursos para
su realizacidn, participar en la implementacion de proyectos o emprendimientos de
proyectos en beneficio de las poblaciones de influencia directa.

e Proponer mecanismos de relacionamiento institucional (politico) con entidades del
gobierno en los niveles local, regional y central.
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e Proponer y gestionar convenios y acuerdos institucionales que viabilicen relaciones
armoniosas para el desarrollo de las actividades contractuales.

e |dentificar, proponer proyectos de mejora normativa relativas a la participacion
ciudadana y relacionamiento intercultural.

5.2.8. Jefe de topografia

Ejecutar trabajos de topografia, a través de levantamientos topograficos, replanteo de obras,
nivelacion de terrenos, mediciones de construcciones; con el fin de facilitar la informacién requerida
para la ejecucién del Proyecto y la valorizacion de los trabajos.

5.3. Politica del sistema integrado de gestion

El CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV en su permanente compromiso con la satisfaccién de sus clientes,
ha definido una politica de calidad para guiar los trabajos en términos de Calidad, Seguridad y Costos,
estableciendo y aplicado las normas y procedimientos necesarios que le garanticen mantenerse entre
las mejores empresas del rubro en construccién P1-PO-GE-CN-01.

5.4. Procesos de nuestro sistema de gestion

El CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV, ha establecido, documentado, implementado y mantiene un
Sistema de Gestion de la Calidad y vela permanentemente por su cumplimiento y por la mejora
continua de su eficacia de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion
de la Calidad e 1ISO 10005:2018 Gestion de calidad — directrices para los planes de la calidad.

El Plan Gestion de Calidad, implementa un enfoque basado en el desarrollo del proceso constructivo,
estableciendo criterios y métodos necesarios para la ejecucion eficaz de las actividades programadas
del Proyecto.

La implementacion y desarrollo de estos procesos se ejecutan en concordancia al Mapa de Procesos
Estratégicos.
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GESTION DE CALIDAD GESTION DE SEGURIDAD SALUD GESTION ANTISOBORNOD GESTION DE IGUALDAD DE GENERO  Planificatian ds) prayecto

Con o,
Capacitasion. Agviones o mejoR

iGn, Con i,
Capacitacion, Acsiones o2 mejor

Capaciiacion, Awines de mejoE

Contol, Control,

Capacilcion, Agsionss de mejo

- Geetion g superviaidn y control de
proysctoa.
- Gastion de ko resultades.
- Majara 08 Io8 proceans

PROCESOS DE VALOR L/
COMERCIAL N CONTROL DE PROYECTCS ( OPERACIONES B CONTROL DE PROYECTOS ! )
OPERACIONES —
— Blanificacién y Control:
- Lickaciones - Cronograma,
m -veniEs - Recusos, S—
S - Coniral og infomacin - Riesgos, Obras civiles, viales, snergia y mina, 3 ansamisnto, hidraulicas, pusntes, movimiento de
- Anasis g fesgo - Comunicacionss, tierra, Pads de lixiviacion, plantas industrizies, campamentos, sub eatacionss y m
m - Anisis e g5 - Conral de infomacion satabilizacion geotécnica y edificaciones. - Cierra de proyecto
-Meprs - valigacién y A prbacibn 02 oS 3icance, r - Ssquimisnin de valorizagiones h
h - Presipuesio mefa, - Resoncionss de qusjas ¥ reclamos z
z _— - Campios. de proyecto
( PRESUPUESTO \ ) \ - Retro alimentacién y safishaccion de1 wl
I.LI Ciers dol proveetn: cienis
- Cotizmedn PrRsypuEst) - G::‘" g2 racalucicn a2 Q::_"" -
— jctacin ”ﬁgﬂ"‘mm&'“ ASEGURAMIENTO ¥ CONTROL DELA CALIDAD J
| - Seguimientn y sAtol a as icitacianss y et i gk ntifica aién de requiitas, Panes de aseguramiento y oontol de calidad Contol o2 &
presupusto. _“:mmwe“ :..m ol informa itn, Inspe ceibi, Verifcacian y valisa dén oe pocesos, Gestion de Ensayos, Gestn ae o
o - Andfsis g2 Gatos . calb@adn, Control deias NCR
M - MepEs
S
PROCESOS DE APOYQ / SOPORTE Y
p EE—— ) E— : ~
ALMACEN COMPRAS ( cesminrumans TECNOLOGIA DELA CONTABILIDAD Y FINANZAS) LEGAL
- SISTEMAS
- Bisqusga
- . - Belaceion
- Gesion e contiol 02 ':"Iq""!‘ - Evanacion Eboracin oe satdos Gastion s cortratos
Sminls. - Evaluzcién -Contaicion L firanciros.
-ﬁmmng:?acmm . mr-s-.mu:nn - Asistencia Social - Conrol de lainformacion Geatidn oe aoreria Amministracién y control as
matera - Coordinacién para compras - Formacién - Mantsnimianto squipes conlral g fiaros contabies. Procesos lsgaiss.
cmamﬂagsun?mmsm -ﬁs;val.u::nn-l::vmanr - Evahacion s Dessmpaiio - Analisia de datos Ciere contabis
adquistin - Conlrol ds provesdores i . - Mojoras it e
Andisis g2 dams - Andtisis g6 Datos ?:‘;‘:LT::WI ene o A"‘_':;::ﬁ” "“_'::;;:m'
- Mep@s -Majoras - An3iisis g8 Datos
- Msjoras
J h. A vy

Los procesos de la empresa mejoran continuamente sus actividades aplicando los lineamientos de
circulo Deming, el cual se muestra de la siguiente manera:

ACTUAR

* Acciones correctivas
¢ Nuevo estandar
e Control

PLANIFICAR

* Objetivos
* Recursos
¢ Comunicar

VERIFICAR

¢ Andlisis
¢ Medidas
¢ Verificacién

HACER

¢ Procesos
¢ Actividades
¢ Productos/Servicios
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6. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

6.1. Requisitos de la documentacién

6.1.1. Documentacion requerida por la norma ISO 9001:2015

Los siguientes controles documentarios se aplicaran durante el desarrollo del Proyecto:

e Control de Documentos.

e Control de Registros.

e Control de No conformidad

e Acciones Correctivas y Preventivas.

6.1.2. Procedimientos, instructivos y otros registros

Necesarios para asegurar la eficaz planificacién, operacion y control de las actividades del
Proyecto.

Los documentos del sistema integrado de gestion del CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV. estan
clasificados segun la estructura general que se muestra en el grafico siguiente:

Manual

/ Politica \

Procedimientos \

Instrucciones técnicas

Registros \

Los documentos requeridos por el sistema integrado de gestiéon (SGS) deben controlarse, para ello
deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables; se tendrd en cuenta el
procedimiento de gestién: P1-PRO-GE-CN-001 Procedimiento de Control Documentario.

7. PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

7.1.  Planificacion de la calidad

En la etapa de planificacion se prepararan los recursos necesarios para asegurar la Calidad del
Proyecto, para llevar a cabo esto se realizaran las siguientes acciones:
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a. Se programa una reunion inicial de coordinacidn y de inicio de los trabajos en la cual se
analizara la informacién basica en la zona del Proyecto tal como:

e Planos topograficos finales (si hubieran sido modificados).

e Memoria descriptiva, procedimientos y de acuerdo a lo requerido segun disefio del
cliente.

e Ubicacion de las zonas de trabajo.

b. Se revisa y evalda la informacién proporcionada por el Cliente y complementando con
informacidon recopilada en campo (observaciones), se define nuevos alcances no
contemplados en Proyecto.

c. Seelabora un Plan de Trabajo de calidad en base a los procesos aplicables al proyecto.

d. Se realiza la programaciéon con tiempos determinados para los trabajos que se van a
desarrollar.

e. Elaborar la documentaciéon operativa aplicada para este Proyecto y presentarla al Cliente para
que sea aprobada. Los Procedimientos operativos a desarrollar en el proyecto se presentan
en el ANEXO 1.

f. Se difundira los documentos del aplicables al proyecto segun los lineamientos del punto (4.3).

7.2.  Cumplimiento de especificaciones técnicas

Para todas las inspecciones de control y aseguramiento de calidad se deberdn seguir los lineamientos
de las especificaciones técnicas aplicables definidas por el cliente como también se debera considerar
como lineamiento el plan de puntos de inspeccidon aprobado por el cliente.

Como lineamiento referencial se tiene el plan de punto de inspeccion especificado en el ANEXO 2. Si
durante el desarrollo de los trabajos del CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV tuviera que hacer
modificaciones en la Obra, las ejecutara previa aprobacion por parte del cliente, procediendo
luego a registrar las modificaciones tal “como se construyd” (PLANOS AS BUILT) en las copias de los
planos que forman parte del Contrato, debiendo ser entregados al cliente al final de la obra.

7.3. Control de calidad

Durante la ejecucién del proyecto se realizara lo siguiente:

e Al empezar el desarrollo del Proyecto se implementaran los procedimientos, planes vy
registros que han sido aprobados por el cliente, estos documentos pueden tener nuevas
revisiones de acuerdo a las condiciones del Proyecto.

e Se realizardn los métodos y ensayos de control de calidad de acuerdo a las especificaciones
del cliente segun el plan de puntos de inspeccion definido por el cliente.

e Todo equipo o instrumento de medicién deberd contar con su certificado de calibracion
emitido por una entidad, asi mismo se hard un programa de verificacion de calibraciones,
esto para asegurar que dichos equipos estén debidamente calibrados.

e Todos los controles de calidad que se realicen en el proyecto seran registrados.
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e Todos los resultados de ensayos ejecutados en el campo y/o laboratorio, seran registrados en
los formatos aprobados para la obra, los que seran archivados diariamente en el area de
Control de Calidad.

e Durante la ejecucién de los ensayos o pruebas y en los inicios de cada actividad en la cual se
deberd generar un registro de control o protocolo deberd estar presente en el lugar de
trabajo un representante del area de control de calidad, quien hara suscribir el documento de
control.

e La documentacion generada por el area de control de calidad serd verificada y firmada por los
representantes por parte del contratista y por parte de la supervisién que dard la
conformidad de lo registrado en cada formato, segln corresponda.

e La custodia de toda la documentacidon generada en obra estard bajo la responsabilidad del
area correspondiente.

Paralelamente el area de control de calidad debera realizar las siguientes actividades:

e Serealizard el listado de certificados de materiales.
e Al cliente se retroalimentara el avance del proyecto mediante reportes, entre estos
estan:

1. Reportes Semanales.
2. Reportes de Avance Mensual.

7.4. Normatividad

El Proceso Constructivo se rige por parte de las especificaciones técnicas. Por lo tanto, el responsable
de control de calidad debera asegurar el cumplimiento de los mismos durante el Proceso
Constructivo.

Si durante el desarrollo de los trabajos el CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV. tuviera que hacer
modificaciones en la Obra, las ejecutara previa aprobacion por parte del cliente, procediendo
luego a registrar las modificaciones tal “como se construyé” (PLANOS AS BUILT) en las copias de los
planos que forman parte del Contrato, debiendo ser entregados al cliente al final de la obra.

7.5.  Procedimientos en ejecucion

Definimos el procedimiento de ejecucién como la forma metodoldgica y secuencial en que se deberan
realizar un conjunto de actividades en concordancia con la memoria descriptiva, procedimientos y de
acuerdo a lo requerido segun disefio especificaciones técnicas, (RFI) por el Cliente y los Planos, de
manera que nos permitan cumplir con hacer realidad (producir) uno de los tantos procesos o partidas
gue forman parte del Proceso constructivo. Todos los procedimientos deben establecerse por escrito
y capacitar al personal involucrado antes de iniciar la tarea.

Dadas las caracteristicas de la Obra, tendran singular importancia durante el desarrollo de los trabajos
los siguientes procedimientos especificos en el ANEXO 1.
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7.6. Protocolosy registros

La documentacion generada por el area de control de calidad sera verificada y firmada por los
representantes de la empresa y por la supervisién del cliente que dard la conformidad de lo
registrado en cada formato, segun corresponda.

La custodia de toda la documentacién control y aseguramiento de calidad generada en obra estard
bajo la responsabilidad del area control documentario de calidad.

Se considerardn como Registros de manejo Interno para este Proyecto los siguientes: Reportes, listas,
informes, registros de laboratorio, actas, RFI'S, Instrucciones de Campo, Transmittals, etc. y como
registros Externos: Certificados, documentos del Cliente como certificados de calidad de los
productos.

8. GESTION DE RECURSOS

La direccion asegura los procesos necesarios para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para la conclusién exitosa del proyecto. Los procesos que se han identificado que
intervendran, ayudaran a garantizar que los recursos sean los adecuados. Estardn disponibles en el
momento y lugar de trabajo.

El plan de la calidad especifica el tipo y cantidad de recursos que se necesitan para la implementacion
exitosa del plan de la calidad. Dichos recursos incluyen las personas, procesos provistos interna o
externamente, productos o servicios, infraestructura y ambiente para la operacidn de los procesos, el
seguimiento y medicién de los recursos, asi como conocimientos y experiencia especializados.

Nuestros colaboradores cuentan con las habilidades y competencias necesarias y diferenciadas para
gestionar los recursos del equipo (personas) en comparacion con los recursos fisicos (equipamiento,
materiales, instalaciones e infraestructuras).

8.1. Material, productos o servicios

Cuando existan caracteristicas especificas para los materiales, productos y servicios requeridos, las
especificaciones o normas con las que necesitan cumplir estos recursos deberan estar establecidas o
referenciadas en el plan de la calidad y aprobada por el cliente, para su uso en la fase operacional.

8.2.  Estructura operacional / personas

La empresa cuenta con métodos adecuados para la contratacién de personal altamente calificado,
gue respondan a los requerimientos de nuestros clientes a fin de llevar a cabo y con éxito los
objetivos planteados en el presente plan.

Para ello se ha disefiado el organigrama acorde a los requerimientos del servicio, asignandole
responsabilidades seglin sus competencias y lineamientos de nuestro sistema de gestion.
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8.3. Infraestructura

La empresa ha determinado, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion
de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

Nuestra infraestructura para el servicio incluye segun corresponda lo siguiente:

edificios y servicios asociados;

equipos, incluyendo hardware y software;
recursos de transporte;

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

o 0 T o

Las comunicaciones se llevaran a cabo con recursos tecnoldgicos controlados y necesarios para el
servicio como: internet, equipos de comunicacién entre otros.

8.4. Ambiente trabajo

La direccién en su firme compromiso con nuestras partes interesadas asigna los medios adecuados
para el desarrollo de los servicios.

La empresa proporciona y mantendrd un ambiente necesario para la operacién de sus procesos y
para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Se mantiene énfasis en los factores humanos y fisicos, tales como:

a. Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);
Psicoldgicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);

c. Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacidn, circulacién del aire, higiene,
ruido).

Nuestro sistema de gestion asegura un ambiente libre de factores que influyan en el desempefio de
nuestros trabajadores, para ello contamos con politicas y métodos de trabajo acorde las necesidades
del servicio.

8.5.  Recursos de seguimiento y medicién

La empresa proporciona los recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la mediciéon para verificar la conformidad de los
productos y servicios pactados.

Los recursos proporcionados son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas; se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito.

Se conserva la informacion documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicidn son idéneos para su propdsito.

8.5.1. Control de calidad de los equipos de medicion
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Todos los equipos, antes de iniciar la obra, deberan poseer certificado de calibracién, expedido por
una firma especializada o entidad competente. Este certificado debe estar vigente.

Para su correcto funcionamiento, todos los equipos calibrados deberan recibir el mantenimiento
necesario y oportuno

Todos los equipos de medicidn de precisidn seran presentados en la lista de equipos de precision del
proyecto.

9. COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

La gestidon de las Comunicaciones incluye los procesos necesarios para garantizar la adecuada y
oportuna recopilacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la
informacién del proyecto.

Nuestras comunicaciones crean un puente entre los diferentes interesados involucrados en el
proyecto, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, asi como, perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto.

Para tal fin la empresa cuenta con procesos y métodos de comunicacién efectiva entre las partes
interesadas. Nuestros procesos incluyen:

Responsable de la comunicacidon con los clientes y otras partes interesadas;

Métodos a utilizar para la comunicacién;

Cuando es necesaria la comunicacion;

Proceso a seguir cuando se recibe la retroalimentacién del cliente;

Informacidén documentada que deberia conservarse de las comunicaciones y/o de las quejas
recibidas de clientes y otras partes interesadas.

® oo oo

10. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPORCIONADOS
EXTERNAMENTE / COMPRAS

Nuestros métodos de control contemplan las caracteristicas criticas de los procesos, productos y
servicios proporcionados externamente que pueden afectar al alcance del servicio; comunicamos esas
caracteristicas a proveedores externos; los métodos que se utilizaran para la evaluacién y control de
proveedores externos, incluyendo, cuando sea necesario, proveedores externos alternativos o
suplementarios; requisitos y referencias a los planes de la calidad de proveedores externos u otros
planes, cuando sea apropiado; los métodos que se utilizaran para satisfacer los requisitos, incluidos
los requisitos legales y reglamentarios, que se aplican a los productos y servicios proporcionados
externamente.

11. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Nuestro sistema de gestion se asegura que se cumplen los requisitos contemplados en el servicio,
para ello nuestra metodologia establece:
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a. Cdémo se identifican y se incorporan los requisitos contractuales u otros requisitos pertinentes
de trazabilidad en la informacién documentada.

b. La informacién documentada se conserva para proporcionar evidencia del cumplimiento de
los requisitos de trazabilidad, y cémo serd controlada;

c. Requisitos y métodos especificos para la identificacion del estado de inspeccidén y ensayo.

12. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES

Nuestro sistema de gestidn, asegura que se resguarde la propiedad perteneciente a los clientes, como
las instalaciones donde se ejecute el proyecto (terreno, drea perimetral, etc.) y la informacién
intelectual compartida por nuestros clientes (planos, especificaciones técnicas, manuales,
procedimientos, fichas técnicas entre otros) como propiedad de los clientes.

Asimismo, se ha identificado como propiedad de los proveedores externos (pueden ser planos
topograficos, de laboratorio, etc.) y/o materiales.

Para la propiedad perteneciente a los clientes y proveedores, la organizacién ha determinado controles
para identificar, verificar, proteger y salvaguardar. Estas actividades lo realizan las dreas pertinentes
establecidos por la organizacién (Proyectos, SIG, TIC).

En caso de pérdida, deterioro u otro, el Gerente de proyecto, Administrador y/o es responsable de las
comunicaciones al cliente o proveedor por medio de email u otros medios.

13. PRESERVACION

En coordinacion con las empresas que ejecuten las actividades se estableceran los espacios
suficientes para realizar, segin sea aplicable, la identificacion, manipulacién, embalaje,
almacenamiento y proteccidén de los materiales e insumos a emplearse en el proyecto.

Se exigira a los proveedores de servicio el cumplimiento de las condiciones generales segun el
cuadro adjunto:

Salidas Accion Responsable Frecuencia

Materiales /
. Almacenar de acuerdo a , , .
herramientas / e e g Almacén Segun aplique
especificacién técnica
Insumos

Utiles de oficina en general,

Equi fici Al , . i
quipos Oficina segun aplique macen Segun aplique
Salidas de Proteccién segun . . .
e L. Operacidnes Segun aplique
producto especificaciones técnicas
Salidas de Gestid . L,
alidas de laestion Back-ups de informacién/ TI/ Responsable

(informacién Segun aplique

Archivadores, micas, etc. de proceso
documentada)
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La organizaciéon garantizara las condiciones del acopio, almacenamiento de materiales las cuales
deberdn ser verificadas mediante inspecciones efectuadas, por las dreas pertinentes establecidos por
la organizacion, para los cuales se debera:

Capacitar al personal clave, realizar inspecciones de seguridad periédicas y realizar auditorias internas
como parte del cumplimiento, seguimiento a las observaciones detectadas y cierre.

14. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Se identificaran y controlardn las salidas no conformes para evitar el uso no intencionado hasta que
se complete la eliminacién o aceptacién por concesion.

Nuestros métodos de trabajo definen limitaciones especificas, tales como el grado o tipo de
reproceso o reparacidon permitida, y cdmo se autorizard tal reproceso o reparacion.

15. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los procesos de seguimiento y medicién proporcionan los medios por los cuales se obtendran
evidencia objetiva de conformidad. como base para realizar el seguimiento de la conformidad con
requisitos especificados.

Nuestros procesos de seguimiento contemplan las siguientes actividades:

Seguimiento y mediciones del proceso y de las salidas a aplicarse

Etapas en que éstos deberian aplicarse

Seguimiento y medicidn de las caracteristicas de calidad en cada etapa

Criterios de aceptacidn a utilizar

Método estadistico de control del proceso a ser aplicado

Dénde, cuando y cdmo la organizacidon se propone utilizar proveedores externos para
realizar inspecciones o ensayos;

g. Criterios para la liberacién de productos, servicios u otras salidas.

Do 0 T W

16. EVALUACION DE DESEMPENO

16.1. Auditorias internas

La empresa llevara a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca del sistema de gestidon de la calidad, a fin de asegurar la correcta implementacién de nuestros
métodos de control segln las especificaciones del cliente y lineamiento de la empresa.

La empresa planificara, establecerd, implementara y mantendra uno o varios programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracién de informes, que tendran en consideracién la importancia de los procesos involucrados,
los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

Para el desarrollo de auditorias se realizaran las siguientes actividades;

a. Definicién de los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
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b. Seleccién de los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;

c. Informar los resultados de las auditorias a la direccidn pertinente;

d. Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;

e. Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

17. REVISION DE REQUISITOS / ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE

Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad, se revisaran las especificaciones del cliente,
alcances que deberdn ser aprobados antes de nuestra planificacidn operacional, estos lineamientos
seran determinantes para el control y aseguramiento de la calidad.

18. ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Los siguientes procesos (y no se limitan) pasaran por inspecciones de calidad para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de construccion del cliente:

18.1. Preliminares

18.1.1. Movilizacién y desmovilizacién de equipos

Se asegurara que los equipos cumplan con las especificaciones pactadas en los términos
contractuales, la movilizacién y desmovilizaciéon estaran sujetas al control operacional y habra
registros para ellos.

Los equipos en todos los procesos contaran con la conformidad para su uso donde mantenimiento
contemple un rol importante.

18.1.2. Recepcién de materiales

e Control documentario: se verificara que todos los materiales vengan con certificados de
calidad emitidos por el proveedor, debe poseer como minimo los resultados de las pruebas
realizadas por el proveedor.

e Inspeccion dimensional: en caso de estructuras metalicas, mallas electrosoldadas, anclajes y
otros componentes derivados del acero se realizara una inspeccidon de dimensiones.

e Estado de los productos: todos los productos serdn revisados en cuanto a condiciones de
deterioro y otros aspectos necesarios para el uso en los trabajos.

18.1.3. Trazoy replanteo

e Control topografico: Se revisard que los resultados de las revisiones topograficas sean las
indicadas para iniciar los trabajos caso contrario se solicitara la emision de planos as built.

e Emision de planos As built: La emisién de los planos as built deberdn ser aprobados por el
cliente.
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18.1.4. Equipo

Se implementara el equipo de topografia necesario capaz de trabajar dentro los rangos de tolerancia
especificado y se proveerd el equipo de soporte para el calculo, procesamiento y dibujo.

18.1.5. Personal

Se implementardn cuadrillas de topografia, en nimero suficiente para tener un flujo ordenado de
operaciones que permitan la ejecucion de las obras de acuerdo con los programas y cronogramas. El
personal estara suficientemente tecnificado y calificado para cumplir de manera adecuada con sus
funciones en el tiempo establecido.

18.2. Movimiento de tierra

18.2.1. Desbrocey limpieza

El material desbrozado que no sea aprovechable para préximos trabajos serd eliminado hacia los
DMO (Depdsito de material organico) o DME dependiendo de su clasificacidon los mismos que tendran
gue ser aprobados por el cliente.

18.2.2. Excavaciones

e Dimensionalidad: se revisard que las excavaciones para los canales, cortes de talud vy
excavaciones para colocacidon de gaviones este segun las dimensiones de los planos de
construccion.

e Ensayos para seleccion de material: se realizara ensayos en el material propio y se indicara los
volumenes especificos que podran ser usados en el proceso de conformacion.

18.2.3. Rellenos
Para los rellenos se emplean materiales seleccionados limpios, naturales, adecuados para este fin.

El extendido debe poseer la compactacion necesaria para ejecutar correctamente el relleno, segun las
especificaciones técnicas contractuales.

18.3. Mitigaciéon ambiental

18.3.1. Conformaciony acomodo

e Colocacion: la mezcla serd colocado en el lugar de conformacidén de la estructura segun
corresponda, se revisar que el material propio haya pasado las pruebas.

e Zarandero y humectacidén: Se revisard que el material sea colocado uniformemente y se
medira la formacion de los taludes durante el proceso.

e Compactacion: se revisara que la compactacion realizada por la maquinaria pesada llegue al
porcentaje aceptable.
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18.3.2.

18.4.

Conformacion de canales

Pruebas y ensayos del material: se revisara los resultados de las pruebas al material usado
cumpla con los requerimientos para la conformacién del material.

Excavacion (para canal disipador de talud): se revisard que la dimensidn de la excavacién
cumpla con los requerimientos de los planos.

Colocacioén: se revisara que la conformaciéon uniforme del material teniendo en cuenta la
dimension final del canal.

Compactacion: se revisara que la compactacion realizada por la maquinaria pesada llegue al
95% de compresion.

Dimensionalidad: se revisara que todo el canal cumpla con las dimensiones del plano.

Enrocado y acomodo de roca

Se efectuara con maquinaria al sitio de colocacidn, de manera que la superficie final del mismo
cumpla con los niveles indicados en los planos de disefio.

18.5.

Enrocado y acomodo de ufia antisocavante

Se verificara la correcta colocacién de cada uno de los bloques, tratando de obtener la maxima unién
entre ellos y el minimo volumen de vacios que sea posibles, de acuerdo a las especificaciones
técnicas.

Las rocas en la ufa seran de didmetros variables segln el tipo de seccién y de acuerdo a las
especificaciones técnicas.

18.6.

18.7.

18.8.

Perfilado de talud

Dimensionalidad: se revisard que la excavacion para el perfilado del talud cumpla con los
niveles de inclinacion segun los planos del cliente.

Colocacién de geotextiles

Extensidn: se revisara que todo el geo textil no tejido se halla extendido en toda la zona
humeda de los diques y canales respectivamente.

Revisién de anclajes: se revisard que los anclajes estén colocados segun especificaciones y se
realizaran pruebas de resistencia para verificar la instalacién.

Conformacion:

Colocacién: la mezcla sera colocado en el lugar de conformacidon de la estructura segun
corresponda, se revisar que el material propio haya pasado las pruebas.

Zarandero y humectacién: Se revisard que el material sea colocado uniformemente y se
medira la formacion de los taludes durante el proceso.
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18.9.

18.10.

18.11.

Compactacion: se revisara que la compactacion realizada por la maquinaria pesada llegue al
95% de compresion.

Colchones de gaviones:

Conformacidn de colchdn de gavidn: se revisara que el material de acero seleccionado forme
segln dimensiones las mallas del colchdn segun especificacion del cliente.

Seleccion y pruebas de material de relleno de gavidn: se revisara que el material enrocado
cumpla con las dimensiones especificadas del cliente para los rellenos de gavién.
Dimensionalidad de colocacién del colchén de gavidn: se revisara que la instalacion de los
gaviones se dé en la proteccidn de los gaviones ya existentes y se revisara la dimensionalidad
de la posicion colocada.

Perfilado y Compactacion de terreno:

Se realiza el perfilado del terreno para lograr las dimensiones requeridas en el plano Por su
parte el compactado se realiza generalmente en fondo o la base de la excavacion. Una vez
llegado a un nivel deseado se realiza un compactado para uniformizar la base y poder realizar
actividades posteriores, segun las especificaciones del cliente.

Uso de concreto

Se usaran los materiales mas adecuados para el concreto y estaran sujetas a las pruebas y ensayos,
(segun corresponda) de laboratorio, a fin de comprobar que el material cumple con las caracteristicas
de las especificaciones técnicas establecidas en el proyecto.

Se contaran con registros de conformidad de los materiales para el uso del concreto

18.12.

Encofrado / desencofrado

Se colocan o retiran moldes para dar forma a una estructura de hormigdn siguiendo las
especificaciones técnicas aprobadas por el cliente.

18.12.1.

Encofrado: Los encofrados deben mantenerse en su posiciéon hasta que el hormigén no
adquiere la resistencia necesaria para soportar su propio peso y el de las cargas
permanentes o temporales que sobre él actien (con un margen suficiente de seguridad),
durante la construccion de la estructura.
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18.12.2.

18.13.

Desencofrado: debera planificarse atendiendo a las previsiones del fabricante, de forma
que, si por ejemplo no lo permiten las instrucciones de montaje, se prohibira la retirada de
varios paneles en un mismo pafio de forma simultanea, pues los arriostramientos entre los
mismos pueden no estar dimensionados para soportar los esfuerzos derivados de dichas
maniobras. En el caso de muros, el desencofrado se realiza de forma inversa al encofrado,
de forma que cada panel al que se retiren los arriostramientos debera ser inmediatamente
retirado, evitdndose dejar paneles en vertical.

Obras de paisajismo

Pruebas de concreto: para cada obra de paisajismo se realizardn pruebas de concreto segun la ACI
correspondiente.

18.13.1. Conformacién contencién con mamposteria

Excavaciones: revision dimensional de las excavaciones para la formacién de los muros de
contencidn para escalera.

Encofrado: revision dimensional de los encofrados para el vaciado de mamposteria.

Pruebas de material enrocado: revisién dimensional del enrocado para la combinacién con
concreto.

Colocaciéon de mamposteria: inspeccion del vaciado y curado de combinacidn de concreto y
enrocado segun ACI correspondiente.

18.13.2. Conformacién de escalerasy rampas

Excavaciones: revisién dimensional de las zapatas de escaleras

Encofrado: revisién dimensional de los encofrados para el vaciado de concreto en los muros
de escalera.

Vaciado y curado: inspeccidn segun lineamientos de ACI.

Colocacién de listones de madera (solo para escaleras): inspeccién visual de la instalacion de
los listones de madera.

18.13.3. Instalacion de componentes de paisajismo

Para la

obra en desarrollo se consideran los componentes los siguientes entregables: Bancas,

basureros, barandas, areas verdes.

Inspecci

6n visual y dimensional: Se revisara que todos los componentes hayan sido instalados segun

los planos del proyecto.
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19. APLICACION DE CONTROL DE CALIDAD EN LOS RECURSOS A
UTILIZAR EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO

La calidad de la Obra estara directamente vinculada tanto a la calidad de los recursos empleados
como a la calidad del proceso constructivo.

19.1. Control de calidad de los recursos humanos

Afirmamos que la base fundamental de todo proceso productivo estd respaldada por la calidad de sus
Recursos Humanos.

a. Capacitacion del personal:

Se realizardn capacitaciones a todo el personal con distintos temas que involucren sus actividades con
el propésito de garantizar que los procesos se puedan desarrollar correctamente. Los temas a
desarrollar se realizaran bajo el P1-REG-RH-08 Programa Anual de Capacitaciones.

b. Seleccion del Personal:

El personal que realice trabajos del proceso constructivo debe ser competente en cuanto a educacion,
formacion, habilidades y experiencias apropiadas para que no pueda afectar la calidad. Para la
seleccion del personal se seguirdn los lineamientos del procedimiento PI1-PRO-RH-GE-03
Reclutamiento y seleccion de personal.

19.2. Control de calidad en los materiales a instalar

Los materiales pueden ser suministrados por el cliente o adquiridos por proveedores validados, estos
pasaran por controles de calidad para garantizar su uso e instalacion:

a. Certificados de Calidad

Se verificara que todos los componentes y materiales suministrados antes y después de su instalacién
tengan los certificados de calidad de origen.

b. Condiciones de Almacenamiento
Las condiciones de almacenamiento para todos los recursos a usar estaran bajo los lineamientos del

proyecto, la empresa preservara en almacenes los materiales adquiridos por proveedores segun las
condiciones del procedimiento P1-PRO-AL-GE-002 Almacenamiento de materiales.

19.3. Conformidad del servicio

e Se tendra el control sobre todos los productos o servicios no conformes que no se usen ni se
entreguen.
e Siexisten servicios que tengan no conformidad se emprendera acciones correctivas.
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Se asegurar que todas las cuestiones o problemas con los productos y servicios identificados sean
controlados para evitar que sean utilizados o entregados a los clientes. Se adoptaran medidas para
conseguir que cualquier tipo de problema se identifique y se arregle.

20. TERMINO DE OBRA

El Termino de Obra comprende de las siguientes actividades:

20.1. Punch list o lista de observaciones

Concluidos los trabajos en los diferentes frentes, se realizaran caminatas de entrega (REGISTRO DE
CAMINATAS Y PUNCH LIST), donde se registraran las observaciones si las hubiera y las cuales deben
ser levantadas de acuerdo a las fechas pactadas en la caminata, finalmente levantadas estas
observaciones a satisfaccién del cliente y a la memoria descriptiva, procedimientos y de acuerdo a lo
requerido segun disefio (RFI) del cliente y Disefio de Planos; el cliente aceptara los trabajos quedando
bajo la garantia de la obra.

20.2. Planos as-built

Concluidos los trabajos se entregaran los Planos de Construccion final o Planos As Built, donde
reflejaran todos los cambios y nuevas instructivas construidas.

Estos planos serdn entregados por Oficina Técnica del CONSORCIO AJANI-RIPCONCIV en archivos
electrénicos en formato nativo e impreso en formato Al.

20.3. Dossier de calidad

Al finalizar el Proyecto se entrega al CLIENTE el DOSSIER DE CALIDAD segun lo indique el Contrato,
este contendra todos los alcances documentarios de calidad solicitados por el cliente incluido los
procedimientos y los registros aplicables.

21. MEJORA CONTINUA

La empresa determina las oportunidades de mejora e implementar y cualquier accién necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion. Estas incluyen:

a. La mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considera las
necesidades y expectativas futuras;
Corrige, previene o reduce los efectos no deseados;

c. Mejora el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
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ANEXO 1 — PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS

REGISTRO DE APLICABILIDAD

item

Descripcion

Aplicabilidad

[

Control de documento

ok

Log de recepcidn de planos

ok

Control de documentos y registros

ok

RFI

ok

Transmittal

ok

Procedimiento de auditorias

ok

Plan de auditorias

ok

Programa de auditorias

ok

O (N[O |B[WIN

Recepcion de materiales

ok

[EY
o

Trazo y replanteo

ok

[Eny
=

Seleccién de materiales excavados

ok

[E
N

Trabajos con concreto

ok

[E
w

Excavaciones

ok

=
o

Extension de mallas y materiales

ok

[E
Ul

Colocacion de Top Sail

ok

=
[e)]

Control de producto no conforme

ok

[E
~N

Reporte / informe de producto no conforme

ok

=
oo

Asistencia a capacitacién

ok

[EEN
Yo}

Reporte topografico

ok

N
o

Movimiento de tierras

ok

N
=

Reporte de excavacidn

ok

N
N

Reporte de inspeccién de materiales

ok

N
w

Registro de trazo y replanteo.

ok

N
N

Registro de seleccion de materiales

ok

N
%]

Registro de pruebas de concreto

ok

N
(o)]

Registro de excavacion

ok

N
~N

Registro de instalacion de geo textil

ok

N
(o]

Registro de trabajo con concreto

ok

N
Y]

Registro de mamposteria

ok
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PROTOCOLAR
Proyecto
Fase Etapa Hito Observaciones | . Estado de l?,
implementacion
1 PRELIMINARES
2 EXCAVACIONES
3 RELLENOS
4 CONCRETO
5 ENCOFRADO
6 MITIGACION AMBIENTAL
7 GEOSINTETICOS
8 JUNTAS DE CONSTRUCCION
9 OBRAS DE PAISAJISMO
10 COLOCACION DE TUVERIAS /
OTROS
11 ENSAYOS DE CONCRETO
1 CONFORMACION (‘:ONTENCIC')N
CON MAMPOSTERIA
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REGISTRO DE CONTROL DE PROTOCOLOS

RIPCOMCIV

AJANI, ([

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P1-REG-0T-02

REGISTRO

Revision

0

LISTADE CONTROL DE DOCUMENTOS
(Documentos y registros)

Fecha

3/08/2021

Pégina

ldel

Nombre

Cédigo

Proceso

Responsable de Revision Fecha Tipo de documento | Medio de conservacidn |Ubicacion

Norma de referencia

Origen

Tiempo de Amacenado

Observacion
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ANEXO 2 — PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION
. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
1.0 Etapa: Documentacién general
Seguln L
Emision de plan de I Especificacion técnica del Al'inicio de cada Plan de puntos de
1.1 : especificaciones del P HP |. .
calidad y PPI proyecto. proyecto inspeccion
proyecto
Segun Especificacion técnica del Al inicio de cada Procedimientos del
1.2 Procedimientos de trabajo | especificaciones del IP HP
proyecto. proyecto proyecto
proyecto
Segun Manual de calidad,
13 Equipos e instrumentos de | especificaciones del certificados de calibracién. | Al inicio de cada P HP Certificado de
' precision. proyecto y manuales Reportes de medicion de proyecto calibracién
del proveedor. laboratorio
2.0 Etapa: Recepcion de materiales
Recepcion de materiales Segun Listado de materiales, Reporte de
: especificaciones del Ordenes de compra A la llegada de cada . P
2.1 por el cliente y el | ificad q il IP HP  |inspecci6n de
contratista proyecto y manuales cer.t| icados y reportes e materia materiales
del proveedor. calidad, ASTM aplicable
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. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
3.0 Etapa: Movimiento de tierras y roca
Trazo y replanteo /
Limites / Rasantes / e
3.1 Levantamiento topogréafico | Secciones / Ejes / rél(?:izz g;Sprimggﬁ) clon Drt:)ra:g;aotodo el HP HP | Registro topografico
Niveles / Formas / proyeco. proy
Alineamiento.
Remocion de toda la
capa superficial de
suelo, vegetacion u Segin
39 Limpieza y desbroce ptro materla,l deletéreo, P'Ian.os y Especificacion especificacion HP HP Registro de limpieza
incluyendo arboles, técnica del proyecto. o y desbroce
planificada
arbustos, troncos,
raices, escombros y
basuras.
e, Planos y Especificacion
Clasm.camon de técnica del proyecto. ,
. materiales excavados / . Registro de
3.3 Excavaciones comunes . o Por cada excavacién HP HP .
perfilado y estabilidad excavaciones
de taludes.
Planos y Especificacion
Perforacién de acuerdo técnica del proyecto.
34 Excavacién en roca con el disefio, carga y Por cada excavacién HP HP Reglstro_de
voladura controlada / excavaciones
estabilidad de taludes.
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. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
Aceptacion de la
Preparacién de la superficie de fundacion Planos v Especificacion Antes de la Redistro de
35 superficie de (compactacion, Janosy £sp colocacion del HP HP gistro
= o técnica del proyecto. fundacién
fundacion humedad, limpieza, relleno

entre otros)

Muestreo de los

materiales

provenientes de las Especificacion técnica del or cada tipo de Registro de
3.6 Relleno estructural excavaciones, tajo de P por cada ip HP HP | seleccion de

. proyecto. / ASTM material .

mina, chancadoras, materiales

areas de préstamo o

acopio
3.7 Relleno estructural é?:::ﬁilzmétrico or E Especificacion técnica del V/material o HP HP | Registro de relleno

' ! P proyecto / ASTM 1/10,000 m3 9

tamizado

Correccion por sobre Especificacion técnica del 1/material 0 .
3.8 Relleno estructural tamafio E oroyecto / ASTM 1110,000 m3 HP HP | Registro de relleno
3.9 Relleno estructural Limites de Atterberg E Especificacion técnica del 1/material o HP HP | Registro de relleno

' proyecto / ASTM D 4318 1/10,000 m3

Contenido de Especificacion técnica del 1/material 0 .

3.10 Relleno estructural Humedad (laboratorio) E oroyecto / ASTM D 2216 1110,000 m3 HP HP | Registro de relleno
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. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
. Especificacion técnica del Por cada punto de .
3.1 Relleno estructural Proctor Estandar E proyecto / ASTM D 698 control ya definido HP HP | Registro de relleno
. Especificaciones del Por cada punto de .
3.12 | Relleno estructural Proctor Modificado E Proyecto / ASTM D 1557 control ya definido HP HP | Registro de relleno
Densidad de campo Especificacion técnica del 1/250 m2, por
3.13 Relleno estructural ; P E proyecto / ASTM D 2292 0 | estructura o por HP HP | Registro de relleno
(Densimetro Nuclear) )
D6938 turno de trabajo
. T 1/500 m2, por
3.14 | Relleno estructural Densidad de campo E Especificacion técnica del estructura o por HP HP | Registro de relleno
(Cono de Arena) proyecto / ASTM D 1556 )
turno de trabajo
Densidad de campo Especificacion técnica del 1/material 0 .
3.15 | Relleno estructural (Reemplazo de agua) E oroyecto / ASTM D 5030 1110,000 m3 HP HP | Registro de relleno
3.16 | Relleno estructural Desgaste por Abrasion E Especificacion técnica del 1/material o HP HP | Registro de relleno
' proyecto / ASTM C131 1/3,000 m3
317 | Relleno estructural Cloruros Sulfatos y E Especificacion técnica del Segun alcance del HP HP | Registro de relleno
Sales Totales proyecto / ACI 318 proyecto
Terrones de arcilla y Especificacién técnica del Segun alcance del
3.18 | Relleno estructural particulas friables en E P 9 HP HP | Registro de relleno
proyecto / ASTM C142 proyecto
los agregados
319 | Relleno estructural Condiciones previas a Especificacién técnica del Segun alcance del HP HP Registro def'
relleno. proyecto proyecto compactacion
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: Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
Colocacion, esparcido Especificaciones técnicas
3.20 Relleno estructural y compactacion del l,P del proy ecto capas d§'300| Durante todas las HP HP Registro dpf,
material mm max., compactacién al | compactaciones compactacion
95% MDS
4.0 Etapa: Trabajos con concreto
Poligonales / Ejes /
41 Trazo, niveles y vaelgs [ Trazos / Especificacion técnica del Durante todo el HP HP | Registro topogréfico
replanteo Secciones / Formas / proyecto y planos proyecto
Alineamiento.
Ensayos a los agregados Analisis Especificacion técnica del Registro de Anélisis
4.2 Granulométrico por E 1/material HP HP "
para concreto fami proyecto, ASTM C 136 granulométrico
amizado.
Ensayos a los agregados | Material que pasa la Especificacién técnica del . Registro de Andlisis
43 para concreto malla N° 200. E proyecto, ASTM C 117 V/material HP HP granulométrico
44 Ensayos a los agregados | Particulas ligeras en E Especificacién técnica del 1/material HP HP Registro de analisis
para concreto los agregados. proyecto, ASTM C 123 de agregados
Terrones de arcilla y T . .
45 Ensayos a los agregados particulas friables en E Especificacion técnica del 1/material HP HP Registro de analisis
para concreto I proyecto, ASTM C 142 de agregados
0s agregados.
Ensayos a los agregados Gravedad especifica y Especificacion técnica del Registro de analisis
4.6 absorcion del agregado E 1/material HP HP
para concreto grueso proyecto, ASTM C 127 de agregados
Ensayos a los agregados Gravedad especifica y Especificacion técnica del Registro de analisis
4.7 absorcion del agregado E 1/material HP HP
para concreto fino proyecto, ASTM C 128 de agregados
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. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
Ensayos a los agregados Peso Unitario del Especificacion técnica del Registro de analisis
4.8 agregado fino y E 1/material HP HP
para concreto grueso proyecto, ASTM C 29 de agregados
Contenido de e . .
49 Ensayos a los agregados Humedad E Especificacion técnica del 1/material HP HP Registro de analisis
para concreto (Iaboratorio) proyecto, ASTM D 2216 de agregados
Resistencia a la
degradacion del T . -
Ensayos a los agregados I Especificacion técnica del . Registro de analisis
410 para concreto 2gregado por Abrasién E oroyecto, ASTM C 131 1/material HP HP de agregados
impacto.
Verificacion de estado Especificacion técnica del Por cada estructura Registro de
4.11 Colocacion de encofrado | de paneles y P . HP HP | liberacion de
L proyecto, planos a liberar
condiciones de uso. encofrados.
Verificar la rigidez Especificacién técnica del Por cada estructura Registro de
412 | Colocacion de encofrado . ¥ . HP HP | liberacion de
aplome y alineamiento. proyecto, planos aliberar
encofrados.
Verificar niveles de Especificacion técnica del Por cada estructura Registro de
413 | Colocacion de encofrado . proyecto y planos de . HP HP | liberacion de
vaciado aliberar
proyecto encofrados.
Verificar las
progresivas y areas a Especificacion técnica del Cada vez que se Redgistro de vaciado
414 | Vaciado de concreto vaciar, acorde a los proyecto y planos de requiera o antes de HP HP 9
de concreto
planos aprobados para proyecto colocar el concreto.
construccion
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. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
Verificar la limpieza, Especificacion técnica del Cada vez que se . .
. humedad, : Registro de vaciado
415 | Vaciado de concreto g proyecto y planos de requiera o antes de HP HP
compactacion, de concreto
- proyecto colocar el concreto.
etc. de la superficie.
Verificar in situ el Especificacion técnica del
416 | Vaciado de concreto Slump,l tempergtura y proyecto y planos de 1/muestrao 1/ HP HP Registro de vaciado
contenido de aire del 50 m3. de concreto
proyecto
concreto.
Verificar la
compactacion del Especificacion técnica del Redistro de vaciado
417 | Vaciado de concreto concreto mediante el proyecto y planos de Durante el vaciado HP HP 9
. de concreto
vibrado, durante el proyecto
vaciado
Toma de muestras de TR
X Especificacion técnica del . .
. concreto, mediante el 1/muestrao 1/ Registro de vaciado
418 | Vaciado de concreto proyecto y planos de HP HP
moldeo de probetas 50 m3. de concreto
I proyecto.
cilindricas.
Verificacion de Especificacion técnica del Por cada estructura Registro de post
419 | Post vaciado de concreto | desencofrado de proyecto y planos de . HP HP 9 P
que sea liberada. vaciado de concreto
estructuras. proyecto.
e Especificacion técnica del .
420 Post vaciado de concreto \(enﬂcamon de cota proyecto y planos de Por cada.estructura HP HP Reg|stro de post
final de acabado. que sea liberada. vaciado de concreto
proyecto.
Verticalidad y Especificacion técnica del Por cada estructura Redistro de post
4.21 Post vaciado de concreto | horizontalidad de la proyecto y planos de . HP HP 9 P
que sea liberada. vaciado de concreto
estructura. proyecto.
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. Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
Verificar acabado Especificacion técnica del Por cada estructura Redistro de post
422 Post vaciado de concreto | superficial de la proyecto y planos de . HP HP 9 P
que sea liberada. vaciado de concreto
estructura. proyecto
Especificacion técnica del Por cada estructura Registro de post
423 Post vaciado de concreto | Curado de concreto. proyecto y planos de . HP HP 9 P
que sea liberada. vaciado de concreto
proyecto.
Reparacion de .Cada. vez que se .
44 Post vaciado de concreto | defectos |dent|f|q'uen N Por cada.estructura HP HP Regrstro de post
) patologias superficiales en | que sea liberada. vaciado de concreto
superficiales.
el concreto.
: . Extraccién de nucleos TR . .
495 Re3|sten9|a ala de los paneles o E Especificacion técnica del 06 nucleos por HP HP Registro de.gnsayo
compresion , proyecto. panel. de compresion
bandejas.
Ensayo a la
. . compresion de las TR .
46 Re3|sten9'|a ala probetas / nicleos de | E Especificacién técnica del Rotura de probeta!s HP HP Registro de.gnsayo
compresion concreto proyecto y ASTM C39 en 3,7, 14y 28 dias. de compresion
endurecido.
5.0 Etapa: Ensayos de laboratorio
Verificacion de Verificacion de Correcto funcionamiento del Durante todo el Certificado de
51 funcionamiento de estacion total / Nivel equipo, con certificado de HP HP G
. ” A proyecto calibracion
equipos automatico calibracion vigente.
Verificacion de Correco
Verificacion de vigencia . funcionamiento del equipo, Certificado de
5.2 G . estacion total / " Mensual HP HP G
de Calibracién de Equipos | . fp con certificado de calibracion
Nivel automatico T
calibracién vigente.
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; Tipo de Alcance
N° Actividades del proceso Parametros de actividad de criterio de aceptacion Frecuencia CONSORCIO . Registro
control Cliente
control AJANI-RIPCONCIV
5.3 | Traslado de muestras Inspeccion visual I Control interno Durante todo el HP Hp | Hoja de traslado de
proyecto muestras.
Ensayos de mecanica de Analisis Diaria por cada tipo Registro de analisis
54 Granulométrico por E ASTM D422 / D6913 . HP HP e
suelos. . de material granulométrico
tamizado
55 Ensayos de mecanica de Limites de Atterberg E MTC E111 Diaria por cada tipo HP HP Registro de limites
suelos. de material Atterberg
- . . . Registro de
56 Ensayos de mecéanica de | Contenido de humedad E MTC E108 Diaria por cada tipo HP HP | humedad de
suelos. natural de material )
material
Ensayos de mecanica de | Densidad y peso Diaria por cada tipo Registro de
5.7 W E MTC E117 . HP HP | caracteristicas
suelos. unitario de material iy .
fisicas de material
58 Ensayos de mecanica de Corte Directo E MTC E123 Diaria por cada tipo HP HP Reglstro de corte
suelos. de material directo
59 Ensayos de mecanica de Gravedgd especifica y E ASTM C127 /C128 Diaria por cada tipo HP HP Reglstr.g de
suelos. absorcion de material absorcion

Tipo de actividad de control:
I: Inspeccidn visual y mecdnica.
P: Prueba (sobre el entregable en campo).
E: Ensayo (sobre espécimen de laboratorio.

Alcance de la inspeccion:
HP: Aprobacién con presencia obligatoria.
WP: Aprobacién con presencia opcional.

IP: Punto de control interno.




